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Roland Garros i Bodyguard chroni zawodnikow
przed cybernekaniem

maciej - 8 czerwca, 2023

Uczestnicy tegorocznego Roland Garros moga po raz pierwszy skorzystadé, za darmo i przez caty
turniej, ze specjalnego narzedzia chroniacego przed internetowym hejtem. A to za sprawa
rewolucyjnej technologii Bodyguard, ktorej celem jest filtrowanie i usuwanie w czasie rzeczywistym

agresywnych i obrazliwych tresci publikowanych na ich mediach spotecznosciowych.

Z Yannem Guerin, head of sport w Bodyguard, francuskiej firmy specjalizujgcej sie w walce z cybernekaniem
za posrednictwem technologii o tej samej nazwie rozmawia Piotr Czarzasty, korespondent , Tenis Magazynu”

w Paryzu.

O cybernekaniu tenisistéw zrobito sie we Francji szczegodlnie gtosno gdy kilka lat temu Alize Cornet
czy Caroline Garcia zaczety otwarcie mowi¢ o tym problemie. Podawaty wowczas szokujace
przyktady komentarzy petnych nienawisci i grézb na ich mediach spotecznosciowych,
publikowanych najczesciej po porazce na korcie. Firma Bodyguard proponuje technologiczne
rozwiazanie, ktore takie komentarze potrafi skutecznie blokowaé, co moze by¢ prawdziwa ulga dla

tenisistow. Jak zaczeta sie wspotpraca Bodyguard z Rolandem Garrosem ?

- Wtadze francuskiego tenisa od kilku lat ktada duzy nacisk na zdrowie mentalne zawodnikéw. Zatem bardzo
szybko zainteresowaty sie naszym rozwigzaniem, ktére proponuje nie tylko ochrone indywidualnych
uzytkownikéw, ale takze firm czy instytucji, gdzie ktadziemy nacisk na odpieranie atakéw wymierzonych
przeciwko reputacji i wizerunkowi danego podmiotu. Sportowcy jako osoby medialne sg bardzo narazone

na internetowy hejt, dlatego tez Bodyguard jest szczegdlnie obecny w sporcie. Od dwdch wspétpracujemy

na przyktad z francuskga ekstraklasg walczgc m.in. przeciwko tresciom rasistowskim i homofobicznym.



YONEX ©\ Form Follows FMV\

g
ntf [ntroducing the allnew MU S &£

&
4
%

Organization122001 & > Analytics Last 30 days:

E= Source =5 Source type

Message analytics
© Message @  © Hate Speech @ @ Hateful @ W Undesirable @  *® Criticism @ ol Positive

686706 7919 65583 29327 12299 87021

4%

Message categories — overview Total messages by recommended action

&

@ Neutral

. Pasitive

. Hateful

@ undesirable
@ Criticism

@ Hate Speech

Jak zaczeta sie historia Bodyguard?

- Bodyguard powstat w 2018 r. Jego zatozyciel Charles Cohen, byt zszokowany tym, jak wielu mtodych ludzi
popetniato samobdjstwo z powodu cybernekania czy internetowego hejtu. Chciat wiec stworzy¢ technologie
mogaca temu zapobiec poprzez ochrone ludzi online. Bodyguard istnieje dzisiaj w formie aplikacji dla

indywidualnych uzytkownikéw oraz oprogramowania dla wiekszych podmiotdw.

W jaki sposob dziata ta technologia?
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- Postugujemy sie sztuczng inteligencja, ktéra automatycznie rozpoznaje i usuwa toksyczne tresci z mediéw
spotecznosciowych uzytkownika. Moze to by¢ rasizm, mizoginia, grozenie smiercia, przesladowania, obelgi.
Bodyguard chroni takze przed spamem, phishingiem i wszelkimi prébami oszustw online. To wszystko dzieje sie
w przeciggu 100 milisekund. Zatem uzytkownik nie jest nawet swiadomy usunietych komentarzy. Podstawowym
atutem tej technologii jest to, ze nie ogranicza sie do rozpoznawania konkretnych stéw lecz analizuje kontest
danego komentarza. Ogdélny jego sens, do kogo jest adresowany, w jakim tonie itd. Bodyguard caty czas sie
uczy i rozwija dzieki ekipie 10 lingwistéw, ktérzy podsuwaja jej nowe wyrazenia i zwroty. Tworzg tez dla niej cate
struktury stéw, tak by mozliwie nic nie uszto jej uwadze. W bazie danych mamy ponad 500 tysiecy takich

struktur stownych.

Czy Bodyguard jest w stanie zablokowac absolutnie wszystkie toksyczne tresci? Jaka jest

skutecznos¢ technologii?

- Oczywiscie nie wykryjemy i nie zablokujemy wszystkich niechcianych komentarzy. Jezyk zmienia sie
btyskawicznie. Co rusz powstaja neologizmy, nowe zwroty. Mozemy sie jednak pochwali¢ 95 procentowa

skutecznoscig, co jest naprawde Swietnym wynikiem.

llu zawodnikow korzysta z aplikacji na French Open? Jak wygladaja pierwsze dni jej uzytkowania?
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- Aplikacji Bodyguard uzywa juz kilkudziesieciu zawodnikéw. W pierwszych dniach zdazyliSmy zablokowa¢ 2500
toksycznych komentarzy oraz 3500 tysigca wiadomosci spamowych, préb phishingu czy oszustw. Zawodnicy

sg bardzo zadowoleni.

Gdy turniej dobiegnie konca, aplikacja zostanie jednak automatycznie wytaczona na kontach

spotecznosciowych zawodnikéw, co oznacza koniec ochrony?

- Aplikacja bedzie dziatac jeszcze kilka dni po zakohczeniu turnieju, zeby zapobiec pojawieniu sie nagtej fali
toksycznych komentarzy. Zainteresowani tenisisci mogg sie oczywiscie do nas zwrdci¢ o dalsze korzystanie

z ustugi. Bedzie ona juz wtedy ptatna. Jednak naszym dtugoterminowym celem jest petna, bezterminowa

i bezptatna ochrona sportowcéw. Zalezy nam, by zawodnicy nigdy nie musieli wyda¢ grosza na cyberochrone.
Chcemy zatem przekonac¢ sportowe instancje do inwestowania w naszg technologie w celu szerokiego jej

udostepnienia.

Rozmawiat Piotr Czarzasty

Czytaj online i udostepnij:
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