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Dwoch kroli, czarna owca i polska sensacja - jak
ksztattuje sie wizerunek tenisowych gwiazd?

admin - 8 pazdziernika, 2020

Czasami wystarczy wejs¢ na scene w niewtasciwym czasie, zeby zamiast roli , kréla ludzkich serc”
stac sie szwarccharakterem. Novak Djokovic¢ jest tego idealnym przyktadem. Tak diugo byt
odrzucany przez kibicéw tylko dlatego, ze nie jest Federerem ani Nadalem, ze w koncu zaczat
dawac powody, zeby go nie lubié. Jak to wptywa na wartos¢ marketingowa catej trojki? - Djokovic
ma zaangazowane grono fanéw, ale mniej liczne od najwiekszych rywali. Marki premium moga tez
obawiac sie kontrowersji zwiazanych z jego postepowaniem - podkresla Mateusz BrzezZniak

z agencji marketingu sportowego Arskom Sport Brokers. W Polsce coraz jasniej Swieci gwiazda Igi

Swiatek, ktéra moze zaraz by¢ duza wartoscia dla marek.
Tekst: Marcin Bratkowski

Dla serbskiej supergwiazdy swiatowego tenisa rok 2020 to prawdziwa hustawka nastrojow. Z jednej strony -
imponuje sportowg formg, wygrywajac mecz za meczem. Z drugiej - za pozornie btahe, kompletnie
przypadkowe uderzenie pitka sedzi liniowej zostat zdyskwalifikowany z US Open. Jest o nim tak gtosno, jak

o zadnym innym tenisiscie, ale nie w kontekscie, w jakim by tego oczekiwat. Novak Djokovi¢ w dobie pandemii
stracit wizerunkowo bardzo wiele, co moze sie przetozy¢ na jego zarobki z reklam. Za sprawg lekcewazacego
podejscia do koronawirusa sprawit, ze w oczach wielu fanéw sportu stat sie postacig niebezpieczng, promujaca
nieodpowiedzialne zachowania. Wystarczy wspomnie¢, ze kiedy niemal caty Swiat siedziat zamkniety w domach,
~Nole” wraz z kolegami objezdzat Batkany w ramach zorganizowanego przez siebie Adria Cup, po zawodach
balujagc do biatego rana. Jak mozna byto sie spodziewad, poskutkowato to serig zakazen, w tym u samego

organizatora i jego matzonki. To, wedtug ekspertéw, bedzie miato dla jego wizerunku duzo powazniejsze



dtugofalowe konsekwencje, od niefortunnej dyskwalifikacji z US Open. - Incydent podczas US Open, jesli

nie pociggnie za sobg kolejnych, nie powinien wptyna¢ na wizerunek tenisisty. Lampka alarmowg dla wielu
reklamodawcéw mogg by¢ za to lekkomysine zachowania i wypowiedzi Serba dotyczgce pandemii - analizuje
Mateusz Brzezniak, account manager w agencji marketingu sportowego Arskom Sport Brokers. Z punktu
widzenia reklamodawcdéw, chociaz w ostatnim czasie nie jest o nich tak gtosno jak o Serbie, wcigz
bezpieczniejszym wyborem sg Rafael Nadal i Roger Federer, zawodnicy bedacy od lat zmorg Djokovicia, nawet
kiedy na korcie okazywat sie od nich lepszy. - Wizerunek kazdej z tych legend opowiada inng historie, ktéra
mozna potgczy¢ z markg. Federer jest artystg, profesjonalistg i wzorem do nasladowania, na korcie i poza nim.
Szwajcar idealnie pasuje do komunikacji marek premium. Nadal tgczy w sobie niesamowitg walecznos¢,
sportowg site i nieztomnos¢, dzieki czemu chetnie identyfikuje sie z nim meskie grono konsumentéw. Djokovi¢,
poza byciem wielkim sportowcem o niespotykanej umiejetnosci wznoszenia sie na wyzyny w najtrudniejszych

momentach, uchodzit za normalnego, fajnego faceta - dodaje Brzezniak.

Rekordowy szum w mediach
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Chociaz Djokovi¢, niezaleznie od sportowych wynikéw, zawsze byt i pewnie pozostanie ,tym trzecim”,
zawodnikiem, ktory pojawit sie na tenisowym szczycie, kiedy klucze do serc kibicdw juz dawno byty rozdane
pomiedzy dzentelmena ze Szwajcarii i hiszpahska maszyne. W ostatnim roku to o nim byto zdecydowanie
najgtosniej w mediach. Wedtug Brand24 od 26 sierpnia 2019 (poczatek zesztorocznego US Open) do 13 wrzesnia
2020 (zakonczenie tegorocznych zmagan na kortach Flushing Meadows) pojawity sie az 10422 wzmianki

o Djokoviciu, wliczajgc w to nie tylko portale, ale takze np. mikroblogi, wideo czy podcasty. To znacznie wiecej
niz na temat Rafy Nadala (6468 wzmianek) i Rogera Federera (7701 wzmianek). Oczywiscie absolutny szczyt
internetowego szumu zwigzanego z Serbem nastapit 7 wrzesnia tego roku i byt nastepstwem szokujacej
dyskwalifikacji w meczu z Pablo Carreno-Bustg. Tylko jednego dnia pojawito sie blisko tysigc nowych wzmianek
o Serbie. W Swiecie marketingu niewiele jest jednak tak nieprawdziwych zdan, jak ,niewazne jak o tobie méwia,
byle méwili”. Blisko potowa analizowanych wspomnien Serba ma wedtug Brand24 negatywny wydzwiek. Marki,
dobierajgc ambasadoréw do swoich produktéw, bardzo czesto korzystajg z tego i podobnych narzedzi,

zeby ocenic ich odbiér spoteczny i to, jak potencjalna wspétpraca z dang gwiazdg wptynie na wizerunek marki.
Fani odwracaja sie od Djokovicia?

W obecnych czasach kluczowym kanatem komunikacji pomiedzy wielkimi tego Swiata a ich fanami sg media
spotecznosciowe. Tam utrzymuja relacje z odbiorcami i to na pokazaniu sie na Facebooku czy Instagramie
znanego sportowca bardzo czesto najbardziej zalezy przedstawicielom biznesu. Z raportu opracowanego

na nasze potrzeby przez ekspertéw od badania social mediéw z firmy NapoleonCat na pierwszy rzut oka jasno
wynika, ze pod wzgledem samych statystyk, ,,Nole” powinien by¢ takomym kaskiem dla marek pragnacych
duzego ruchu - co prawda liczba oséb Sledzgcych jego profil na Facebooku jest o blisko potowe mniejsza

od Federera i Nadala (7 mIn u Serba, 15 mIn u Szwajcara, 14 min u Hiszpana), ale kontrowersyjny zawodnik
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ma zdecydowanie najbardziej zaangazowanych fanéw. W badanym okresie pomiedzy poczatkiem US Open 2019
a kohcem tego samego turnieju w obecnym roku, posty na jego profilu Facebookowym zebraty az 226,5 tysigca
komentarzy oraz blisko 8 miliondw reakcji. To przektada sie na zdecydowanie najwyzsze sposréd trzech
najwiekszych gwiazd meskiego tenisa wskazniki interakcji. ER, czyli wskaznik liczony na podstawie stosunku
liczby interakcji do liczby fanéw w dniu publikacji tresci, jest u Serba trzykrotnie wyzszy niz u dwéch
najwiekszych rywali. Te liczby nie oddaja jednak jakosci tych interakcji, nie pokazuja, ile z tych komentarzy

czy reakcji jest negatywnych lub polemicznych wobec Djokovicia. Tutaj do myslenia moze dac inna liczba - 120
tysiecy. Tyle oséb wedle NapoleonCat w badanym okresie zrezygnowato z obserwowania Serba na Facebooku,
czyli méwigc potocznie ,,odlubito” jego profil. CzeSciowy odptyw obserwujacych mégtby wynikac¢ z robionego
przez Facebooka okresowego ,,czyszczenia” portalu z fatszywych kont, jednak to nie ttumaczy skali zjawiska.
Szczegdlnie, ze u Nadala liczba obserwujgcych sie nie zmienita, a u Federera zmalata trzykrotnie mniej, niz

u Djokovicia. Wida¢, ze nie brakuje oséb, ktérym ostatnia aktywnos¢ tenisisty z Batkandéw na tyle nie odpowiada,

ze nie chce miec¢ z nim dtuzej stycznosci w mediach spotecznosciowych.
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- Polubienie profilu sportowca w social mediach to pewnego rodzaju manifest. Fan pokazuje swoje
zaangazowanie i oddaje poparcie osobie, ktérg ceni za sukcesy, jakie odnosi w Swiecie sportu. Czesto jednak
nie potrafimy oddzieli¢ tego, co dzieje sie na korcie czy boisku, od tego co poza nim. W sytuacji, gdy caty czas
styszymy o rosngcej liczbie zakazen Covid-19, wszelkie , wystepki” sg bardzo Zle odbierane. Czy chcemy

wiec udzielad dalszego wsparcia osobie zachowujacej sie lekkomysinie? - ttumaczy Iwona Polak, Head of
Marketing w NapoleonCat. - Obserwujgc swiat sportowcéw, widzimy, ze i oni nie sg krysztatowi. Zdarzajg sie

im wpadki i rysy na wizerunku. Wazne jest jednak to, jak zachowajg sie w chwili préby. Péjda w zaparte

czy przyznaja sie do btedu? Djokovic swojg kontrowersyjng wypowiedzig o potrzebie usuniecia sedziéw z kortu

i zastgpieniu ich technologia, pokazuje po raz kolejny, ze nie boi sie krytyki. Odptyw fanéw, moze przetozy¢ sie
na odptyw reklamodawcoéw, ale nie musi. By¢ moze Serb przyciggnie do siebie marki, ktérym blizej do archetypu

buntownika - dodaje Polak.

Samospetniajaca sie przepowiednia
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Problemy wizerunkowe Djokovicia to dos¢ niezwykta z psychologicznego punktu widzenia historia. Poczatkowo
W niczym nie zastugiwat na to, jak byt traktowany przez trybuny. Nierzadko zachowanie fanéw Nadala

czy Federera w stosunku do Serba byto absolutnie skandaliczne. Nad przyczynami tego, dlaczego pomimo
imponujgcej gry, poczucia humoru i poruszajgcej historii dziecinstwa, kiedy trenowat w bombardowanym
Belgradzie, pochylit sie Australijczyk Pat Cash, triumfator Wimbledonu z 1987 roku: - Jedng z przyczyn
olbrzymiej popularnosci Federera jest to, ze to zawodnik w starym stylu. Wprowadzit sposéb gry mojej generacji
do ery sitaczy. taczac klasyczny styl z nowoczesnym sprzetem byt w stanie zagrywac pitki w sposob dawniej
niewyobrazalny. Dodajgc do tego przygotowanie fizyczne i stoicki spokdj pod presja, ciezko wyobrazi¢ sobie
Swiat, w ktérym Roger nie bytby tak popularny. Idgc krok w przéd, spotykamy Rafe Nadala. Wulkan energii.
Nigdy w tenisie nie widzieliSmy takiego forehandu, zeby nie wspomniec o jego rotacjach i potedze na ziemi.
Albo fizycznej dominacji na korcie. Dodajac do jego skromnos¢ i prostolinijnos¢ tatwo zrozumie¢, dlaczego
pociggnat za sobg mtodsza generacje fanéw. Rywalizacja tych dwdch byta czyms, czego fani tenisa nie widzieli
od czaséw Agassiego i Samprasa. Elegancja kontra sita. Dwa kompletnie inne style. Ich pogon za sukcesami
zdominowata $wiat tenisa na dtugo, pozwalajgc Rafie i Rogerowi zosta¢ dwoma najpopularniejszymi
zawodnikami w historii. Nagle na scenie pojawiajg sie Novak Djokovi¢ i Andy Murray. Nowi chtopcy w miescie,

ktérzy chca scig¢ gtowy krélom. A nikt nie chce, zeby kto$ zabit jego ukochanego kréla - analizowat Pat Cash.

Wedle australijskiego eksperta, Serb nie zostat pokochany przez fanéw tylko dlatego, ze nie byt Nadalem ani
Federerem. Djokovi¢ miat wszelkie warunki ku temu, zeby poszty za nim ttumy, ale pojawit sie na scenie

w niewtasciwym czasie. Nie pomogto mu nawet przescigniecie w ostatnich latach stynnej dwdjki pod wzgledem
sportowych osiggnie¢. W finale US Open w 2015 roku Serb musiat mierzy¢ sie nie tylko z Federerem w zyciowej
formie, ale réwniez z 23 tysigcami wrzeszczacych kibicéw, z ktérych wielu zachowywato sie w sposéb absolutnie
urggajacy zasadom kortéw tenisowych. Wygrat, pokazujgc niebywata site psychiczna. - To byt jeden

z najwiekszych popiséw umiejetnosci, jakie kiedykolwiek widziatem na wtasne oczy. Sposdb, w jaki wytrzymat

presje i odpowiadat Rogerowi jednym genialnym uderzeniem za drugim byt niewiarygodny - dodaje Cash.

Po meczu jednak przyznat, ze duzo go to kosztowato. Serbowi od zawsze zalezato na mitosci ttumoéw. Chciat by¢
kochany i ceniony. Walka z presja wrogo nastawionych fanéw wysysata z niego energie. Dlatego jego obecny
kryzys wizerunkowy moze by¢ okreslony pojeciem z dziedziny psychologii - jako ,, samospetniajaca sie
przepowiednia”. Tak dtugo byt niekochany i atakowany, ze zaczat dawac kibicom faktyczne powody,

zeby go nie lubili. Na poczatku zostat na site wttoczony w role czarnego charakteru, ale po latach wczut sie

w te role. | z tego po czesci wynikajg jego ostatnie zachowania.

Swiatek przegoni Radwanska?
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Zestawianie wartosci marketingowej polskich zawodniczek | zawodnikéw z najwiekszymi gwiazdami meskiego
tenisa to zadanie trudne. Nadal, Federer czy nawet Djokovi¢ sg pod wzgledem rozpoznawalnosci i zasiegéw

na poziomie, na ktéry z naszych sportowcéw udato sie wejs¢ tylko Robertowi Lewandowskiemu. Nawet nasza
najwieksza gwiazda tenisowa ostatnich lat, Agnieszka Radwanska ze swoim niespetna milionem obserwujacych
na Facebooku, wyglgda przy wymienionych zawodnikach niespecjalnie imponujgco. Polce tez nie udato sie
przeku¢ duzej kariery w sporcie na wartos¢ reklamowa. Przyszto$¢ pod tym wzgledem wyglada jednak wedtug

ekspertéw obiecujaco.

- lga Swiatek to aktualnie numer jeden wéréd mtodych polskich sportowcéw, bez podziatu na dyscypliny,

z najwiekszym potencjatem na sukces marketingowy. Znakomite wystepy na kortach Rolanda Garrosa na pewno
ja do niego przybliza, ale zeby wejs¢ do ,wizerunkowej ekstraklasy”, musi by¢ rozpoznawalna

nie tylko przez kibicéw sportowych, ale przez prawie wszystkich Polakéw. Dopdki tak sie nie stanie,
reklamodawcy beda myslec o niej przede wszystkim w kontekscie produktéw i ustug zwigzanych ze sportem

i pokrewnych. Agnieszka Radwanska, przez lata w TOP5 kobiecego tenisa, nie przetozyta swoich sukceséw
sportowych na liczne kontrakty i udziat w gtoénych kampaniach. By¢ moze uda sie to jej nastepcom. Swigtek

bedzie potrzebowac do tego nie tylko sukceséw na kortach, ale tez przemyslanej strategii budowania wizerunku
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oraz kreatywnych i Swiadomych sity marketingu sportowego reklamodawcéw - podkresla Mateusz BrzeZniak

z Arskom Sport Brokers.

Pozycje wyjsciowa do podbicia serc kibicOdw, a co po czesci za tym idzie takze marketingowcdéw, na catym
$wiecie, ma Iga Swigtek znakomita. Na naszych oczach pisze sie jej historia: rok po dotkliwej porazce z Simong
Halep, na tym samym korcie rozbija rozstawiong z numerem jeden rywalka w stylu godnym najwiekszych
gwiazd sportu. A wszystko to niedtugo po zdaniu matury, jeszcze przed dwudziestymi urodzinami. Patrzac

na sptywajace na rece Swiatek gratulacje z catego $wiata, a takze zachwyt kibicéw stylem, w jakim rozprawita
sie z faworytka, nie musi obawiac sie roli czarnego charakteru. Jesli za niekwestionowanym talentem dale;j
bedzie is¢ skromnos¢, a do tego Polka dotozy wspoétprace z ekspertami od wizerunku, btyskawicznie moze stac
sie , krélowa ludzkich serc”. Szczegdlnie, ze w kobiecym tenisie po zakohczeniu kariery przez Marie Szarapowg

i przy gasnacych gwiazdach siéstr Williams, wiele tych serc bedzie szukato obiektu uwielbienia.

Fot. Facebook i Instagram (Iga Swiatek, Novak Djokovi¢)

Czytaj online i udostepnij:
https://tenismagazyn.pl/dwoch-kroli-czarna-owca-i-polska-sensacja-jak-ksztaltuje-sie-wizerunek-

tenisowych-gwiazd/



